
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Workflow) 
การซ่อมบำรุงเครื่องคอมพิวเตอร์ 

งานบริหารงานทั่วไป 
สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

แผนภูมิสายงาน วิธีดำเนินการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

1. เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ 
และทำการตรวจสอบเครื่อง
คอมพิวเตอร์ชำรุดหรือไม่ 

ประมาณ 
10 นที 

2. หากชำรุดตรวจสอบว่าต้อง
ใช้อะไหล่หรือไม่  

ประมาณ 
10 นาที 

3. ซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์ให้
สามารเปิดเครื่องได้ 

ประมาณ  
1 ชั่วโมง 

4. ติดตั้งระบบปฏิบัติการ 
Windows และโปรแกรม
สำเร็จรูป 

ประมาณ 
1-2 ชั่วโมง 

5. ทดสอบการทำงานของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ 

ประมาณ 
1 ชั่วโมง 

6. ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ส่วนควบให้
ผู้ใช้งาน 

ประมาณ 
20 นาที 

หมายเหตุ : กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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